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Как готовить отчет о распределении гуманитарной помощи

(Памятка для организации-Получателя)
Подготовка отчета о распределении гуманитарной помощи является важным этапом развития двухсторонних взаимоотношений между организациями Отправителем и Получателем.   Хорошо подготовленные отчеты создают предпосылки для увеличения объема и ассортимента поставок гуманитарной помощи, а также участия в благотворительных Программах Правительства США. 

Отчет должен включать Отчет первичного Получателя по форме №3 и Отчет конечного Получателя по форме №4. 

Остальные материалы готовятся в произвольной форме и могут включать следующие разделы:

1.  Истории (рассказы) о распределении.
2.  Фотографии (видео материалы). 

3.  Благодарственные письма от конечных получателей.

4.  Сообщения в средствах массовой информации

1).  Истории распределения.
Истории распределения гуманитарного груза должны содержать как можно больше неформальной информации о процессе распределения и достигнутых при этом целях. Пожалуйста включите следующие параграфы в Ваше описание:

· Опишите источник и критерии для выбора получателей гуманитарной помощи. Почему Вы решили распределить помощь определенных группам населения?

Примеры: 

1)  Наша организация проконсультировалась с Министерством Социальной Защиты Ст. Петербурга, который снабдил нас списками наиболее незащищенных групп населения города. В них включены инвалиды и те, кто участвовал в расчистке ядерных отходов после чернобыльской аварии. Сейчас, когда даже здоровые люди не могут найти работу, инвалиды тем более не имеют средств для обеспечения себя и своих семей. Поэтому одежда, обувь, и чулочные изделия помогли им в значительной степени. 

2)  В региональной клинике № 20 постоянно находится около 100 больных туберкулезом. Большинство больниц сейчас испытывают нужду не только в расходных материалах, но и в достаточном питании для больных. Так как хорошее питания важно для здоровья больных туберкулезом, мы выделили  Х коробок “Риса и бобов” этой больнице как дополнение к ежедневному рациону. 

· Подробно опишите социальное учреждения и получателей.

Пример: Детский дом, куда мы принесли игрушки и одежду, находится на окраине г. Екатеринбурга. В  нем проживают 150 детей, большинство из которых сироты и дети оставшиеся без попечения родителей. Это дети в возрасте от 4 до 15 лет. Они живут в двухэтажном здании, примерно 5-10 человек в каждой комнате. 

· Подробно опишите процесс распределения. 

Примеры: 

1.  Мы принести Х коробок детям Детского дома №77, который находиться в Ленинском районе Твери. Игрушки подошли для детей в возрасте 5-7 лет, а одежды была роздана 50 подросткам - мальчикам и девочкам. Подарки были распределены нашей организацией и администрацией детского дома на новогоднем вечере. Каждый ребенок получил подарок. Несколько коробок с одеждой были розданы работникам детского дома. В России, люди, которые работают в таких учреждениях получают маленькие зарплаты, поэтому были очень счастливы получить одежду для своих детей. 

2.  Мы решили распределить гуманитарную помощь в несколько организаций города. Мы проинформировали эти организации о том, когда и куда они должны приехать для получения гуманитарной помощи. Многие организации могут это сделать так как у них есть свой транспорт. Тем не менее, Х коробок мы сами отвезли в организацию ветеранов, которые не могли их забрать. 

3.  Мы провели мероприятие “С любовью к людям” в некоторых социальных учреждениях города Екатеринбурга: домах для престарелых и детских домах. Там мы организовали музыкальное представление, после чего раздавали чулочно-носочные изделия всем проживающим в этих домах. 

4.  Мы взяли шефство над 3-мя домами для престарелых в Ст. Петербурге. Со всех грузов, которые мы получаем от Американских доноров, мы передаем Х количество товара в эти дома и тем самым оказываем постоянную помощь проживающим в этих домах людям.

· Какой эффект произвела гуманитарная помощь на получателей? Насколько  гуманитарная помощь была значима для получателя? Какова была их реакция, когда они получили товары?

Пример: Во время праздников городская администрация старается не оставить сирот без подарков. Поэтому они выделяют некоторую денежную сумму для покупки подарков. Этих денег обычно хватает только на сладости. Тем не менее, этого недостаточно, чтобы купить теплую одежду и обувь для детей. Поэтому Ваше пожертвование было своевременно и принесло много радости и счастья детям. 

2)  Фотографии.

Нам необходимо, чтобы Вы посылали нам не только истории, но и наглядные свидетельства распределения. Пожалуйста, фотографируйте в период получения, складирования, доставки и распределения груза. Например: Сделайте фотографии, когда Вы открываете контейнер с грузом, затем сделайте еще, когда Вы выгрузили груз на складе, когда Вы привозите коробки в детский дом, дом престарелых, или больницу. Сделайте несколько фотографий, подтверждающих распределение груза людям, как например, люди примеряют одежду, дети держат подарки, медсестры в медицинских халатах, пожертвованных Вами и т.д.

3) Благодарственные письма.

Благодарственные письма могут быть от руководителей социальных учреждений, от руководителей организаций-получателей и от самих детей. Вы также можете взять свой бланк, и чтобы получатели или дети написали, что они получили, понравилось ли им это и подписали свои имена. 

4) Публикации в газете и репортажи на радио и телевидении.
Если Вы планируете провести гуманитарную акцию, пригласите представителей прессы на это мероприятие. Мы будем рады получить копии статей из газет о Вашей деятельности.  Некоторые организации присылают нам записи репортажей на радио и на телевидении о распределении гуманитарных грузов, любительские видео пленки о распределении.  Мы будем признательны за их получение. 

Пожалуйста, помните, что Ваша неспособность выслать отчет в течение двух месяцев после растаможивания груза повлечет за собой приостановку нашей дальнейшей работы.
